CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HDBaﬂk Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Com két lgi ich coo nhét dekk

S4: 92/2023/BC-HDQT TP. Hé Chi Minh, ngay 31 théng 03 nim 2023

BAO CAO HOAT PONG NAM 2022 VA PINH HUONG NAM 2023
CUA HQI PONG QUAN TRI HDBANK

I. HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2022:
1. Boi canh kinh té 2022:

Nim 2022, nén kinh té thé giéi phai d6i mat v6i nhimg thach thice 16n, bién dong nhanh, kho
luomg. Lam phét d3 tang 1én mirc cao nhit trong nhiéu thap ky budc cac qubc gia phai thit chat
chinh sach tién té. Tai Viét Nam, ap luc thanh khoan, cing nhitng dién bién tiéu cuc cua thi
trudng tai chinh — ngén hang, bat dong san... ciing gy ra khong it kho khan cho nén kinh té.

Trong bdi canh d6, v6i nhimg giai phap ph hop, linh hoat va su nd luc cia toan thé can by nhan
vién, két thic nam 2022, HDBank d3 dat dugc nhimg két qua tich cue, tiép tuc tdng truéng 4n
tuong ca vé quy mé va hiéu qua, dam bao chit lugng va an toan trong van hanh, khing dinh vi
thé va thuong hiéu HDBank, mang lai 1¢i ich cao cho khach hang, c6 dong, ngan hang, cac d6i
tac va toan xa hoi.

2. Tinh hinh thye hién Nghi quyét Pai h$i ddng Cé dong (DHPCP) trong nim 2022:

Hoi ddng Quan tri (HPQT) da tuan thi, nghiém tuc chi dao trién khai cac Nghi quyét cua
DHDCD, trong d6 da hoan thanh 24 Nghi quyét, 05 Nghi quyét dang duoc trién khai va tiép tuc
thuc hién trong ndm 2023 va nam 2024.

Chi tiét tinh hinh thuc hién céc Nghi quyét PHDPCDP trong nam 2022 theo Phu luc 01 dinh kém.
3. Panh gia két qua hoat dong ngan hang nim 2022:
3.1. Hoat dong kinh doanh 2022:

Bam sét dinh huéng hoat dong ma PHDCD di thong qua, véi su chi dao, hd trg tich cuc tir
HPQT va su diéu hanh nhanh nhay, hop 1y ctia Ban Piéu hanh ciing nhu nd luc hét minh
ctia cac don vi trén toan hé théng, HDBank d4 hoan thanh t&t ké hoach ma PHPCP d4 thong
qua tai PHDPCD thudng nién nam 2022. Két thic nim 2022, HDBank 14an dau tién lot vao
“cau lac bd 10 nghin ty” v&i loi nhuan trude thué hop nhéit dat 10.268 ty dong (ting 27,2%
so v6i nam 2021, dat 105% ké hoach), tdng tai san hop nhit dat 416.273 ty ddng, ty 1& no
x4u duy tri & mirc thap. Ngan hang tiép tuc duy tri ting trudng bén vitng, van hanh an toan,
quan trj rai ro theo céac chun muc quéc té tién tién, nang suét lao dong duoc cai thién rd rét
trong khi chi phi hoat ddng dugc kiém soat hiéu qua.

3.2. Quan tri, diéu hanh:

Trén co s& cac Nghi quyét PHPCD vé viée iy quyén cho HPQT quyét dinh céc van dé lién
quan dn chién luoc phat trién HDBank, HDQT da nghién ctru, xem xét k§ ludng va dua ra
nhitng quyét dinh thich hop, chi dao Ban Piéu hanh thuc hién céc cong viéc, thi tuc can
thiét dé phat trién manh mé&, nang cao vi thé Ngan hang, mé rong méi quan hé véi cac dbi
tac. Két qua dang ké thu duoc nhu sau:
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e Quy md, vi thé ciia HDBank:
- Trong nam 2022, Vén Diéu 1¢ HDBank da tang tir 20.073 ty ddng 1én 25.303 ty ddng.

- Khai truong thanh 1ap 18 chi nhanh méi theo phé duyét ciia Ngan hang Nha nuéc, dén
31/12/2022, mang ludi hoat dong cia HDBank d& c6 347 chi nhanh/ phong giao dich
va hon 24.500 diém giao dich tai chinh véi tbng nhan sy hop nhét 1a 16.326 nguoi.

Nim 2022, HDBank da bd sung nhiéu nhan sy Cép cao, cha chbt nham cung ¢, nang
cao chit luong ngudn nhan luc, tao co s& vitng chic dé thuc hién ké hoach tang truong
manh mé& cua Ngan hang.

- Nam 2022, HDBank duoc binh chon vao TOP 50 Cong ty dai chung uy tin & hiéu qua
nam 2022 va TOP 10 ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin ndm 2022 do Vietnam
Report cong bb, giai thuong doanh nghiép niém yét xuit sic, Top doanh nghi€p phat
trién bén vimg 2022 nam thir 4 lién tiép do S& Giao dich chitng khoan TP.H& Chi Minh
cong bo.

e Quin tri rii ro: Trong bbi canh gip rit nhidu kho khin do anh hudng cua thi truong,
HDBank tiép tuc dugc co quan xép hang tin nhiém, céc déi tac, nha dau tu 16n, uy tin
danh gia tich cuc dua trén chét lugng tai san tbt, hiéu qua hoat dong cao va du trir thanh
khoan ddi dao. Ty 1& an toan vén (CAR) (theo chuén Basel ) dat 13,4%, HDBank nim
trong nhom nhitng ngan hang c6 mirc d6 an toan vdn cao nhit tai Viét Nam. Ngan hang
dang huéng t6i trién khai 4p dung ddy da chuan Basel 111 vao quan tri.

e Chuyén dbi s6: La ngan hang thudc nhém dén du tai Viét Nam va tién phong dan dét
xu huéng s hoa, nén tang tmg dung va ha ting cho chuyén d6i s6 duogc ddu tu trong
nhiéu nim qua da gitip HDBank thuan loi chuyén dbi phuong thirc hoat dong, dap ung
v6i bdi canh kinh doanh méi mét cach nhanh chéng, hiéu qua. Chién lugc chuyén dbi sb
va phét trién ngan hang s cia HDBank ghi nhan két qua tich cuc trong nim 2022. Sb
luong ngudi ding sb ting gan 60%, s6 lugng giao dich qua kénh sb tang gip 2 14n va voi
téng gia tri ting 6 14n so voi ndm trude. Méi day, HDBank dugc vinh danh véi Giai
thuéng Chuyén d6i sé Viét Nam 2022, hang muc “San phdm, Giai phap, Cong nghé sb
tiéu biéu”.

e Phit trién bén virng:

- Vi chién luge phét trién bén vimg, ting trudng kinh doanh song song vai thuc thi
trach nhiém doanh nghiép vé bao vé mdi truong, xa hoi va mang lai anh huéng tich
cuc cho cong déng, HDBank 12 mot trong nhing ngan hang tién phong tai Viét Nam
trong tai trg tin dung xanh, cung cp nhitng giai phép tai chinh tdt nhit cho cac khach
hang trong céc linh vuc ndng nghiép Umg dung cong nghé cao, nang lugng tai tao va
c4c phuong 4n san xut than thién véi moi truong, gép phan thuc déy phat trién kinh
té x4 hoi gén v6i muc tiéu giam thiéu céc tac dong té1 moi trudng.

- Ludn hoan thanh tdt cac trach nhiém xa hoi, HDBank tiép tuc déng g6p tich cuc vao
cac hoat dong an sinh xd h¢i hang nam nhu: cham séc ngudi gia neo don, gia dinh
chinh sach, thuong binh liét s§, ngudi ngheo, tré em, cép hoc béng cho hoc sinh, sinh
vién c6 hoan canh kho khan, ting thé bao hiém y té, tai trg chi phi phiu thut, trao ting
nha tinh thuong, tham hoi cac Trung tdm Bao trg xa hoi,. ..
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e V& dam bio quyén lgi cia cb dong, nha diu tu:

- Ngan hang da hoan tit thuc hién phan phdi loi nhuan nam 2021 véi ty 18 chi tra cb tirc
25% bang cb phiéu theo dung Nghi quyét cia PHPCP va thoi han theo luat dinh.

- Vi cam két mang lai loi ich cao nhét cho ¢ dong, nha dau tu va cac khach hang, dbi
tac, cong tic quan hé nha dau tu ludn dugc HDBank chi trong, timg budc chuyén
nghiép héa va hudng t6i cac chudn muc québc té t6t nhat. HDBank c6 bd phan chuyén
trach hd trg nha diu tu ndm bét kip thoi, ddy du cac thong tin vé hoat dong ciia ngan
hang. Cac quy dinh vé ddi xir binh ding, bao vé quyén loi ich cua cb dong, cong bd
thong tin minh bach, chi tra cd tirc ding han...luén duoc Ngén hang tuan tha chat ché.
Bén canh d6, cong tac to chirc Pai hoi ddng C6 dong, xin y kién cb dong bing van
ban, tiép xtc cd dong, nha ddu tu dinh ky duoc trién khai dung luét, thuong xuyén,
chuyén nghiép va dugc nha dau tu trong nudce va qubc té danh gia cao.

- Niam 2022, s6 luong c6 dong cia HDBank dat hon 27.500 ¢ dong, ting manh hon 4.500
cb d6ng so v6i nam 2021. Nhiéu quy dau tu qubc té danh tiéng dén tir Chau A, chau Au
va M¥ tin tuong dong hanh cing HDBank du thi truong bién dong. HDB tiép tuc duoc
chon vao 16 chi s6 VN30 — tap hop 30 cb phiéu c6 vén hoa 16n trén san HOSE.

3.3. Giam sat va d4nh gia hoat dong ciia Ban Piéu hanh nim 2022:

HPQT di thuc hién nghiém tic cong tac kiém tra, giam sat d6i voi Ban Diéu hanh trén cac
mit hoat dong: trién khai thyuc hién cac k& hoach hanh dong nham dat duoc nhing chi tiéu
kinh doanh ma DPHDCD giao phd; tuan thu quy dinh cua phap luét, cia Ngan hang Nha nudc
cling nhu ctia ndi bd Ngan hang trong cac mit hoat dong kinh doanh va quan tri rui ro; trién
khai cac hang muc cong viéc trong Chién lugc phat trién 05 nam 2021 — 2025 va Chién lugc
Chuyén ddi sb; thuc hién phuong 4n tai cdu tric hé thdng ngan hang theo chu truong cia
Ngéan hang Nha nuée...

Véi bdi canh kinh té nén kinh té thé gi6i va trong nudc phai ddi mat véi nhidu bién dong
tiéu cuc, Todng Giam dbc va Ban Diéu hanh da rt nd luc va linh hoat trong cong tac didu
hanh Ngan hang, thich tng t&t véi cac bién dbi cua thi truong, hoan thanh cac nhiém vu
dugce giao trong nam 2022 véi két qua rat dang ghi nhan va khich 18, tuan thi nghiém chinh
cac quy dinh phéap luét hién hanh va quy ché, quy dinh ndi bd ctia Ngan hang.

Céac Thanh vién Ban Diéu hanh ludn dit loi ich cia Ngan hang, cua cb dong 1a muc tiéu hoat
dong hang dau, thuc hién t6t cong tac chi dao diéu hanh ctia minh va hoan thanh céc nhiém
vu duogc giao.

4. Hoat dong cia HPQT nim 2022:
4.1. Hoat dong cuia HPQT:

Niam 2022 12 nim HDBank thuc hién bau cir thanh vién Hoi déng Quan tri nhiém ky maéi
(2022 — 2027). Cong tac nhan sy da duoc thuc hién bai ban véi tu van cia don vi tu van
chién lugc qudc té. Tai PHPCD nam 2022 (nam tai chinh 2021) vao ngay 26/04/2022, ¢b
dong HDBank da thdng nhét véi ty 1& tan thanh rat cao trén 93%, lwa chon Hoi dong Quan
tri HDBank nhiém ky 2022 — 2027 v&i 07 thanh vién (gdm 05 thanh vién nhiém ky cii va 02
thanh vién ddc lap méi).
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Céc thanh vién HDQT nhiém ky méi la nhitng ngudi giau kinh nghiém, trach nhiém, ban
linh va c6 uy tin cao trong nganh. 07/07 thanh vién HPQT la thanh vién khong diéu hanh
va Chu tich Hoi ddng Quan trj 1a thanh vién Hoi ddng Quan trji doc lap. Ngay sau khi dugc
bau, H6i ddng Quan tri da thanh lap céc iy ban chuyén mon truc thudc va phan céng trach
nhiém 3 rang t6i ting thanh vién HDQT. Piéu nay da thé hién rd dinh huéng cuia HDBank
huéng dén nhitng chuén muyc quan trj t6t nhit, xay dung va ap dung mdt co cdu quan tri
minh bach, phan dinh trach nhiém rd rang gitta Hoi ddng Quan tri va Ban Piéu hanh, dam
bao hiéu qua hoat dong, su phat trién bén vitng ctia Ngan hang va lgi ich cao nhét cho céac
bén lién quan.

Chu trong nang cao nhén thirc vé vian héa HDQT, véi chire ning chi dao dinh huéng va giam
st, danh gia hoat dong ctia ngan hang, HDQT HDBank thuong xuyén td chirc trao dbi, ldy
y kién cta cac Thanh vién HPQT trén nguyén tic tip trung, dan cha dé thdng nhit cac y
kién va dua cac quyét dinh cudi cing lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau trong hoat
dong ctia Ngan hang.

e Bén canh viéc t6 chirc thanh cong PHPCD thudng nién vao ngay 26/04/2022, trong nam
2022, HPQT d4 chi dao t6 chirc 02 14n 14y y kién c6 déng bing vin ban dé thong qua cac
van dé thudc thdm quyén cia DPHDCD nhu: tham gia tai co ciu Ngéan hang thuong mai
¢b phan; phuong an phét hanh trai phiéu qudc té; phuong an phét hanh riéng 1& trai phiéu
chuyén dbi ra thi truomg quc té, sira d6i, bd sung Didu 18 hoat dong cua HDBank... va
da dat duoc ty 18 tan thanh cao d6i véi tit ca cac véan dé.

e Nim 2022, Hoi déng Quan trj dd c6 05 cude hop véi sy tham du dy du cua cac thanh

vién HDQT. Cac két luan duoc HDQT théng nhit dwa ra tai cac cudc hop 14 nhitng dinh
huéng quan trong gitip Ban Didu hanh t chirc thye hién nhiém vu kinh doanh mét cach
hi€u qua.
Thudng tryc HDQT ciing thuong xuyén cé cac cudc trao ddi truc tiép, tir d6 dua ra cac
quyét dinh lién quan dén nhiéu vén d& cdp bach, quan trong cua Ngan hang. Viéc cir
Thanh vién HDQT tham du c4c phién hop giao ban ctia Ban Piéu hanh giup HPQT nim
bét va cap nhat ddy du thong tin, tir d6 c6 thé dwa ra cac chi dao chinh xéc, kip thoi, hd
tro hiéu qua cho Ban Diéu hanh trong quan trj kinh doanh.

e HDQT ciing xin y kién cac thanh vién HPQT bang vin ban dé chi dao giai quyét cac
su vu cu thé thudc thdm quyén cia HPQT nhu: cac van dé c6 lién quan dén céac dinh
huéng 16n vé quan tri doanh nghiép, hoan thién va ban hanh céc quy ché quan tri noi
bd, ddu tu phat trién ngudn nhan lye, kién toan bd may lanh dao..., giam sat chat ché
hoat dong ctia Ban Diéu hanh trong viéc thuc thi cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
DbHDCD va HbQT.

e HDQT d3 kip thoi thanh 14p Uy ban tmg phé céc tinh hudng bét thuong, sat canh cing
Ban Diéu hanh c6 giai phap tmg pho linh hoat, thich tmg véi dién bién thi trudong nhanh,
phtc tap, dua HDBank di qua kho khian, gitr vitng téc d6 ting trudng, an toan, hiéu qua.
DPdng thoi phan cong thanh vién HPQT, ¢b van hd tro hiéu qua Ban Didu hanh trong
cong tac ddi ngoai, truyén thong dat hi¢u qua cao.
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e HDQT phat huy tdt vai trd va trach nhiém trong viéc x4y dung va ban hanh hé théng cac
quy ché quan 1y ndi bo, tao ra co ché quan tri théng nhét va xuyén sudt nhdm vén hanh
hig¢u qua va giam sat hoat dong ctia md hinh quan tri, gép phan dam bao loi ich cua cb
d6ng, va hai hoa loi ich ciia cic bén lién quan bao gdm khach hang, ngudi lao dong va
cong ddng. Nhor 6, HDBank da thuc hién t6t cong tac quan tri doanh nghiép, dam bao
co cdu td chirc va hoat dong theo dung quy dinh ctia Lut Doanh nghiép, Luat cac T
chire Tin dung va Diéu 1é cia Ngan hang.

4.2. Hoat d9ng caa cac Uy ban Chuyén mén thujc HPQT:

HPQT HDBank ¢6 05 Uy ban chuyén mén truc thude: Uy ban Quan 1y rii ro, Uy ban Nhan
su, Uy ban Giam sét Tin dung, Uy ban Chién lugc & Pau tu, Uy ban Cong nghé. Mdi thanh
vién HPQT déu dugc phan cong phu trach mot hodc mot s linh vuce nhit dinh va tham gia
vao hoat dong ctia cac Uy ban phtt hop véi linh vuc chuyén trach cua timg thanh vién.

Thoéng qua viéc duy tri cac phién hop dinh ky hang thang/ hang quy, c4c phién lam viéc
chuyén dé, va cac cudc trao dbi thudong xuyén, cac Uy ban chuyén mén giit vai trd quan
trong trong viéc tham muu cho HPQT trong viéc ra quyét dinh vé timg linh vuc cu thé, déng
gop tich cuc vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang. V&i kinh nghiém day dan
trén cac linh vuc duoc phan cong, cac thanh vién HPQT d4 tich cuc, nd luc hét minh thuc
hién nhiém vu duoc giao, chii dong dura ra nhimg danh gia, phan tich chuyén sau vé cac van
dé chuyén mon, tao ra mdi trudng minh bach, hiéu qua trong hoat dong cua HPQT.

Hoat dong ctia cac Uy ban chuyén mén trong nam 2022 dugc tém tit nhu sau:

o Uy ban Quan Iy rii ro (QLRR) (c6 bdn (04) thanh vién, trong d6 ¢6 mot (01) thanh vién
1a thanh vién HPQT doc 1ap):

Trong nam 2022, Uy ban Quan ly Rui ro (UB QLRR) tb chirc hop 06 phién véi sy tham
gia cia c4c thanh vién cta Uy ban va mot s6 Phong/ Ban lién quan, trong d6 ¢6 04 phién
hop dinh ky theo lich hop tir ddu nam, 02 phién hop chuyén dé vao thang 11 va thang
12/2022. Ngoai ra, Chu tich Uy ban con truc tiép theo doi giam sat tinh hinh thuc hién
cac du 4n trong 16 trinh thuc hién Basel 2 va Basel 3 va céc du 4n sang kién QLRR trong
chién lugce cia HDBank.

Uy ban QLRR da tham muu cho HDQT hoan thién chinh sdch QLRR; xem xét, theo di
sat mot s6 nghiép vu kinh doanh xuét hién rui ro cao hodc phat trién néng dé dua ra cac
canh b4o t&i Ban Diéu hanh, ¢&am bao Ngan hang hoat dong hiéu qua, an toan; dua ra cic
khuyén nghi dé Ban Diéu hanh trién khai c4c hanh dong, giai phap can thiét nhdm dam
bao chit lugng tai san, kha ning thanh khoan, tinh tuan thu dbi véi cac chi sb an toan
theo quy dinh va thong 1é quc té... trong bbi canh thi truong dang c6 rt nhiéu dién bién
phtic tap, anh hudng truc tiép dén hoat dong cua cac ngan hang.

e Uy ban Nhén sw (c6 bdn (04) thanh vién, trong d6 c¢6 mot (01) thanh vién 1a thanh vién
HDQT doc lap):
Niam 2022, Uy ban Nhan sy da c6 04 cudc hop thudong ky cia Uy ban, va tham gia 01

cudc hop chuyén dé vé cong tac Nhan sy cing cdc Thanh vién Thuong truc HPQT,
Trudng Ban Kiém soat, Téng Giam dbc va Lanh dao Khbi Nhan suy.
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Nhim tham muu t6t hon cho HDQT vé mang Nhan sy, Uy ban Nhan sy da ban hanh Béo
céo thdm dinh ciia Uy ban Nhan sy néu ra thdng nhét cua céc thanh vién Uy ban Nhén sy
di kém nhitng nhén xét, kién nghi sau khi xem xét cac To trinh vé nhan su ctia Téng Giam
dbe, gitip cho HPQT c¢6 thong tin da chiéu va chuyén sau khi xem xét biéu quyét cac dé
xuét lién quan dén nhan su.

Ngoai ra, Uy ban Nhén sy dé c6 nhimng ¥ kién chi dao, tu vin nhim nang cao chét luong
clia cong tac nhan su tai HDBank nhu: hoan thién c4c quy trinh, quy dinh lién quan dén
cdng tac nhan su, x4y dung cach thirc 1am viéc khoa hoc, rd rang, hiéu qua va c6 thé do
ludng duge, Xay dung dinh hudng, tAm nhin dai han va dua ra muc tiéu cu thé cho cong
tac dao tao, chu trong bdi dudng va dio tao can bd ngudn; ning cao chét lugng béo céo,
to trinh nhéan su...

e Uy ban Gim sit Tin dung (c6 bdn (04) thanh vién):
Uy ban Giam sat tin dung d t chirc 4 phién hop dinh ky hang quy va té chire 08 14n xin

¥ kién bing van ban véi muc dich:

- Tham muu HPQT chi dao dinh hudng chinh sach tin dung, da dang héa san phdm dich
vu va mé rong thém dbi tuong khach hang (tai tr¢g doanh nghiép nhé/ siéu nho, khach
hang néng thon...) nhim dam bao quy méd tdng truéng va chat lwong tin dung.

- Tham muu cho HDQT phé duyét cac hd so tin dung thudc thdm quyén phé duyét cua
HDQT.

Bén canh d6, Uy ban con ctr nhan sy tham gia giam sat Hoi déng Tin dung Hdi s trong
viéc phé duyét cac hd so tin dung thudc thAm quyén giam sat cia HDQT theo quy dinh
tai Didu 1& Ngan hang.

e Uy ban Chién lwgc va Diu tw (c6 bay (07) thanh vién, gdm nam (05) thanh vién HDQT
va hai (02) C6 vin HDQT):

Nam 2022, Uy ban Chién lugc va PAu tu da td chie 04 cudc hop dé thao luin nhimng van
dé lién quan dén viéc trién khai céac sang kién chién luogc theo chién luge phat trién 05
nam (2021 — 2025); danh gi4 lai tinh pht hop ctia cac muc tiéu chién lugc véi tinh hinh
thuc té va dién bién thi truong dé d& xuit HDQT c6 céc didu chinh (néu can thiét); tham
gia tai co cdu 01 Ngén hang Thuong mai theo chu truong cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; céc hoat ddng quan hé nha dau tu va lva chon nha diu tu chién lugc cho HDBank...

o Uy ban Céng nghé (c6 ba (03) thanh vién):

Uy ban Cong nghé da tién hanh 06 cudc hop trong ndm 2022 dé xem xét, thdm dinh, yéu
cAu giai trinh va bd sung thong tin cac To trinh vé cac van dé, cac khoan diu tu 16n lién
quan dén cong nghé c6 tAm quan trong chién lugc dbi voi hoat ddng kinh doanh ciia Ngan
hang trudce khi trinh HDQT, vi du nhu: phuong 4n tinh gian, ndng cip/ thay thé hé théng
Core Banking; chién lugc cong nghé va chuyén ddi sé (IT & DTC Roadmap) giai doan
2022 —2025; phuong an dé nang cao nang lyc ndi tai nhdm lam cha hé thdng céng nghé
ngan hang trong tuong lai; vai tro ctia cac bén c6 lién quan tai HDBank trong cac du 4n
cong nghé; co céu td chirc va sy tuong téc, hd trg 13n nhau gitra Khéi Cong nghé thong tin
& Ngan hang Dién tir, Trung tim chuyén déi s6, va Khéi Ngan hang sb (Digital Bank). ..
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4.3. Danh gia tinh hinh thwe hién nhiém vu HDQT:

e Hoan thanh tét nhiém vy quan tri, HDQT d chi dao trién khai va giam sat chit ch& cac

hoat dong cia Ngan hang, ddm bao tuédn thu theo ding cac quy dinh cta phap luat, cta
Ngéan hang Nha nudc va cia HDBank.

HPQT d4 sat sao chi dao Ban Diéu hanh, cac don vi cia HDBank nghiém tac thuc hién
cac nghi quyét cia PHDCD, trién khai céc giai phap kinh doanh linh hoat dé thich tng
v6i nhitng bién dong ctia thi trudng, ddm bao van hanh an toan va hiéu qua, hoan thanh
vuot muc ké hoach kinh doanh dugc giao.

Céc thanh vién HPQT duge phén céng nhiém vu cu thé va da tich cuc, nd luc hét minh
thye hién nhiém vu dugc giao, phéat huy hiéu qua vai tro nhitng ngudi lanh dao trong viée
chi dao xdy dung cac muc tiéu, ké hoach va chién luoc kinh doanh, dam bao Ngan hang
tang truong va phat trién bén viing trong dai han.

Chu tich HDQT d4 thé hién tét vai trd trong viéc trién khai cac hoat dong cia HPQT, duy
tri mdi quan hé chat ch& véi Téng Giam ddc va cac Thanh vién HPQT trong qua trinh
dua ra cac quyét dinh xir 1y cac van dé thudc thdm quyén caa HDQT, phat huy tinh thin
doan két, thong nhét trong tap thé lanh dao.

IL PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023:

Tinh hinh kinh té thé gi6i n6i chung va Viét Nam néi riéng duoc du doan van con nhiéu thach thuc
va bién dong kho ludng trong ndm 2023. Vi vi thé 1a 01 trong 10 ngan hang TMCP 16n nhét Viét
Nam, trén co s& phat huy nhimg két qua dat dugc trong hoat dong ndm 2022, HDBank s& bam st chi
dao ctia Chinh phii, Ngan hang Nha nuée, tim kiém co hoi trong thach thirc, khai thac moi nguén luc
dé tdng trudng nhanh hon, manh mé hon, dam bao van hanh an toan, cai thién chét lugng tai san,

mo rdng quy md, gia ting trai nghiém cho khach hang, nang cao vi thé va gia tri thuong hiéu cia

HDBank.

Dua trén cac muc tiéu chién luoc phat trién, HDQT HDBank dua ra nhitng dinh hudng cho céc hoat

dong nam 2023 nhu sau:

1.

Poi voi Hoat dong kinh doanh:

Chi dao va giam st viéc trién khai thuc hién cac chuong trinh hanh dong cu thé cho hoat dong
ctia Ngan hang nham thuc hién thanh céng k& hoach kinh doanh nim 2023, trong d6 tap trung
vao cac nhiém vu trong tam:

P4y manh huy dong thi truong 1 dé dam bao ngudn vén 151, an toan thanh khoan va dap tmg
nhu cau ting trudng tin dung.

Tang trudng tin dung gin véi chuyén dich co cdu tin dung theo hudng phat trién hiéu qua,
an toan.

M¢ rong céc san pham dich vu trén kénh s0 va nang cao chat lugng dich vy, trai nghiém cua
khéch hang.

Cai thién ty trong thu nhép phi tin dung, trong tdm la thu nhép tir dich vu.
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2. Poi véi cong tic quan tri, diéu hanh:

- Chi dao hoan thién hé thng co ché chinh sach, dam béo tao dugc hanh lang phap 1y viing
chic, dam béo tuan thu cac quy dinh phép luét v& quan tri, huéng téi thuc hién theo cac thong
1& quéc té tién tién v& quan tri, tang cuong tinh minh bach, cong khai trong hoat dong cua
ngan hang.

- Chi dao va déng hanh ciing Ban Diéu hanh thuc hién ra sot, danh gia lai chién lugc phat trién
da xay dung, dua ra cac diéu chinh (néu can thiét) @& pha hop véi dién bién thyc té cua thi
truong va nang luc ndi tai cia HDBank, dam bao tinh kha thi cia viéc thyc hién thanh cong cac
muc tiéu chién luge nhim nang cao vi thé, gia tang tinh canh tranh cia HDBank trén thij trudng.

- Chi dao, giam sét viéc ting cudng cong tic dao tao, nang cao chit lugng ngudn nhan luc va
nang suit lao dong d& phu hop véi muc tiéu phat trién, xay dung méi trudong lam viéc chuyén
nghiép, sang tao.

- Chi dao, gidm sat vigc tiép tuc trién khai cac phuong 4n tai co cau (Mua bén, sap nhap...),
cung ¢0, phét trién moi quan hé vdi cac doi tac trong nude va quoc t€ nhim md rong quy mod
ngan hang.

- Chi dao, gidm sat viéc nang cao chat luong cong tic quan hé nha diu tu va truyén thong, nhin
manh céc thé manh, gia tri riéng c6 cia HDBank, dam bao tinh day du, chinh x4c, kip thoi,
minh bach ctia c4c thong tin duge truyén tai t6i thi trudmg va cac nha dau tu, gia tang muc do
tin nhiém ctia thwong hiéu va vi thé cia ¢b phiéu HDBank trén thi truong ching khoan.

- Chi dao, giam sat viéc thuc hién céc chuong trinh thé hién trach nhiém ctia HDBank véi xi
hoi: ddy manh trién khai cac chuong trinh tin dung xanh, tai tro vén cho céc dy 4n nang lugng
tai tao, ndng nghiép ung dung cong nghé cao, huéng dén phat trién bén vitng, bdo vé mdi
truong; tiép tuc tich cuc tham gia cac cdng tac x4 hoi, vi cong dong.

3. DPoi véi hoat ddng ciia HPQT:

- Tang cudng vai trd trach nhiém cua cc thanh vién HDQT va cac Uy ban truc thubc HDQT
trong viéc tham muru, gidm sat cac linh vuc hoat dong ctia Ngan hang,.

- Phdi hop chat ch& v6i Téng Giam dbc va Ban Diéu hanh nhim chi dao giai quyét kip thoi cac
véin dé phét sinh trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu kinh doanh.

- T chire tbt cac cude hop PHPCPD va HPQT dinh ky.
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