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Kinh giri: Quy C6 dong Ngan hang Phit trién TP. Hé Chi Minh

Ban Dicu hanh HDBank xin bio cdo Dai hoi dong C6 dong “Két qua hoat dong nam 2022 va ké
hoach kinh doanh nam 2023” nhu sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2022

Nam 2022, sau dai dich Covid-19, thé gi¢i dang d6i mat véi nhidu thach thie: kinh té toan ciu suy
thoai, lam phat cao, canh tranh chlen luge va dia chinh tri gitra cac nude 16n, xung dot quan su
gitra Nga va Ukraine, nhiéu rai ro ve thién tai, dich bénh, bién ddi khi hau, mua bao. han han... anh
huong dén thi truong tai chinh, tién té, an ninh ‘nang luong va an ninh luong thuc toan cau. Kinh
té Viét Nam vai ste ép lam phat, ty gid, lai sudt tang, bao 1t dién bién bat thuong da anh huong
dén doi séng va san xuét, kinh doanh cua doanh nghi¢p va nguoi dan. Tuy nhién, Chinh phu da chi
dao B§, nganh va dia phuong tich cuc trlen khai cac nhiém vu, giai phap, nho do. kinh té — xa hoi
nudc ta trong nam 2022 van gilr ving su on dinh, cac can doi vi md duge dam bao, lam phat trong
tam kiém soat.

Riéng Nganh ngan hang, nam 2022 phai di mat voi cac chinh sach that chat tién té, tai khoa, stc
¢p lam phét. Ngan hang nha nude da 2 lan diéu chinh ting tran 13i sudt huy dong dé kiém ché lam
phat va 6n dinh vi mé, nhung van duy tri 13i sut cho vay thip nhim hd tro doanh nghiép da giy
ap luc 1én chi phi vén va giam NIM cua céc ngan hang. Cudc dua mién, giam phi dich vu dang tr&s
thanh xu huéng manh mé dé thu hut CASA giira cic ngan hang lam giam thu nhép phi. Bén canh
d6, Ngan hang Nha nudc da xdy dung Ké hoach chuyén doi so Nganh Ngéan hang dén nam 2025 -
dinh huéng dén nam 2030 nhim nang cao hiéu qua kinh doanh bén vimg ctia h¢ thong ngan hang
trong cong cudc chuyén doi sd quc’")c gia.

Vé6i HDBank, nho dinh huéng ¢ tim nhin chién lugc cua Hoi dong Quan tri va su chi dao kip
thoi, ding dédn cua Ban lanh dao,  Ngén hang da chu dong duoc cac phuong an tmg pho, thich nghi
nhanh véi nhitng thay doi ciia nén kinh té thé g gi6i noi chung va nén kinh té Viét Nam noi riéng.
HDBank da lién tuc dua ra cac phuong an, chién luge nham dap img cac nhu cau thay doi cua
khach hang, hd tro khach hang vuot qua kho khan do nhiing tac dong cua nén kinh té. Nho dinh
hudng chién luge ding dan va cong tac chuyén doi s6 dang trién khai theo dung ké hoach dé ra
cling véi su quyét tim nd luc, su cd ging khong ngimg nghi cua tat ca cac can bg nhan vién da
gilr cho by may cua HDBank dugc hoat dong lién tuc, hoan thanh tot ke hoach nam 2022 da khang
dinh nang luc dam bao hoat dong an toan, bén ving song song vai toe do tang truong cao ca vé
quy md va chét lugng. Nhitng thanh tuu noi bat cia HDBank nam 2022 bao gom:

1. Hoan thanh loi nhudn 105% va céc chi s6 tai chinh vuot ké hoach chién luoc va cam két véi
nha dau tu, chi phi hoat dong va chi phi du phong rui ro dugc toi uu hoa.

2. HDBank la mot trong s it nhig ngén hang dugc Ngan hang Nha nu¢c tin nhiém chi dinh hd
trg cac ngan hang yéu kém trong chién luoc tai ciu tric. Dac biét, HDBank da hd trg tich cuc
03 Quy Tin dung nhéan dan.

3. HDBank la ngén hang diu tién tai Viét Nam hop tac voi AWS - cong ty cung cap dich vu dién
toan ddm may hang dau thé giéi thudc tap doan toan cAu Amazon.com, dé dua vao st dung
dich vu Amazon Elastic Kubernetes tai HDBank, phuc vu muc tiéu chuyén déi s6 toan dién.
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4. HDBank la ngan hang dau tién str dung dich vu Swift Go tai thi truong Viét Nam., khang dinh
mot bude tién quan trong cua HDBank trong hoat dong thanh toan qudc té.

5. IFC va HDB da ky MOU tr¢ thanh dbi tac chién luoc dé gitp cac doanh nghiép vira va nho mo
rong quy md tai chinh va tham gia vao chudi cung tmg toan cau, bao g6m ca chudi nong nghiép
cong nghé cao.

6. HDBank duoc Bo Cong thuong Iya chon tham gia Du an thic day tiét kiém nang luong trong
cac nganh Cong nghiép Viét Nam (VSUEE) véi vai tro la Ngan hang cap bao lanh khoan vay.

7. HDBank tién phong dia phuong hoa hoat dong kinh doanh online véi kénh website 63 tinh thanh.
I. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH HDBANK
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Téng tai sin
Vi tong tai san hop nhat dat 416.273 ty dong, tang 11.1% so véi nam 2021, co cau tal san
cua HDBank tiep tuc céu tric theo hudng gia tang ty trong tai san sinh loi chiém gén 90%
trong quy mo tong tong tai san, chal lugng tai san cia HDBank thé hién qua ty 1¢ ng x4u
chiém ty trong thép, ty 1& an toan von cao hon mirc quy dinh cia NHNN va nam trong TOP
nhirng ngan hang co6 ty 1€ an toan von cao nhét, dam bao t6t hiéu qua sir dung von cua
HDBank. Trong nam HDBank tang vén diéu 18 1én 25.303 ty dong thong qua chia ¢ tic
nam 2021 bang cb phiéu ty 1é 25%.

HDBank la mgt trong nhimg ngén hang tién phong trong viéc tuan thu cac chuan mue quc
té, hoan thanh Basel 11 va dang trién khai 4p dung chuan Basel 111 vao quan tri.

Hoat dong tin dung

Tdng du no tin dung dat 268.157 ty ddng, tang 25,6% so véi nam 2021 va nam trong dinh
hudng tang truong tin dung cua Ngan hang Nha nuée.

HDBank tiép tuc dich chuyén nguén vén tin dung vao cac linh vire vu tién theo dinh hudong
cia Chinh Phu va Ngén hang Nha nudc, dong gop tich cuc vao tang truong kinh t€ nhu
ndng nghiép néng thon, san xudt ché bién, tai trg chudi cung (g, hd gia dinh tiéu thuong,
nang lugng tai tao. Mirc tang truong du ng cua HDBank cao hon binh quan nganh.

Du ng khach hang ¢ nhéan tang 25% so véi dau ndm va tiép tuc chiém ti trong 16n nhat
trong danh muc, khang dinh vi thé cia HDBank trong top ngan hang béan 1é dan dau

HDBank 1a mét trong nhitg ngin hang dau tién nhanh chong trién khai chuong trinh hd
tro 13i sudt 2% tir ngudn ngan sach nha nudce 40.000 ty dong, goi 10.000 ty dong 1ai suit
uu dai danh cho cong nhan véi 1ai sudt bang 50% 1ai suét thi truomg, goi trai trg 1.000 ty
dong véi 1ai sudt va han muc cho vay wu dai “tai trg chi luong cho khéch hang doanh
nghiép” va nhiéu giai phap hd tro, thio g& khé khin cho khéch hang khéc nhdm dwa chu
truong. chinh sach ctia Chinh phu va NHNN vao thue té va thuc ddy hiéu qua chuong trinh
phuc hoi, phat trién kinh t& xa hoi 2022-2023.

HDBank lu6n chu trong tang truéng tin dung di kém véi vige kiém soat t6t chat lugng tin
dung. Ty 1¢ no xau nam 2022 hop nhét (theo Thong tu 11/NHNN) 1a 1,27%. riéng HDBank
0.96% & mirc thip so voi toan nganh.

Huy dong von

Tong huy dong dat 366.293 ty dong. ting 8.9% so véi nam 2021. Trong do. huy dong thi
truong 1 dat 259.959 ty dong, tiang 15,0% so voi nam 2021. HDBank lién tuc dua ra cdc
san pham huy dong dac thu voi 1ai sudt canh tranh, da dang kénh ban hang, trién khai nhiéu
chuong trinh wu dai danh cho khach hang, géi tai khoan zero phi tron doi e- SkyOne danh
cho khach hang ca nhan va Bemax danh cho khach hang doanh nghiép 1a nhén té chinh
g6p phan lam giam chi phi huy dong. gép phan ting bién thu nhap 1ai thuan.
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4. Loinhudn truéc th ué

Loi nhuén trude thué cia HDBank nam 2022 dat 10.268 ty dong tang 27.2% so voi nim
2021, vuot 105% ké hoach. Trong do:

* Thunhap lai thuan dat 18.012 ty dong tang 29.7% so voi ndm 2021, bién sinh 1o (NIM)
tang 0,8 diém phan tram tir 4,4% nam 2021 1én 5.2% nam 2022,

* Thu nhép ngoai lai dat 3.956 ty dong tang 37.9% so v&i nam 2021, dong gop 18.,0%
trén tong thu nhdp. Tang truong thu nhap ngodi 1ai dya trén nén tang thu phi dich vu
tang va tiém nang cua mang kinh doanh bao hiém, the.

* Hoat dong kinh doanh thé nam 2022 cua HDBank cling ghi nhén nhiéu két qua tich cuc
vai 2 giai thuong do T6 chire thé qubc té Visa vinh danh: Ngan hang dan dau vé tang
truong doanh s6 giao dich Thé 2022 va Ngan hang dan dau vé tang truong doanh s6
giao dich Thé tin dung 2022. S6 Iuong the tin dung kich hoat gap hon 4 1an nim trudc,
gia tri giao dich thé ting glp gan 3 lan, sé lugng khach hang giao dich trén kénh s6
(ebanking) ting 208%, so lugng giao dich tang 97% so véi cung ky.

* Chuyén doi s6 gop phan tang nang suét lao dong, tiét giam chi phi hoat dong duoc tdi
uu, céc chi phi khéc ciing duoc kiém soat tét.

5. Trién khai cdc sin phim céng nghé va gia ting tién ich trén cic san pham

Lubdn lay khach hang 1am trung tdm, HDBank khong ngirmng mé rong cac san phdm dich vu

cong ngh¢ da dang, ndng cao trai nghiém cua khach hang:

* Ra mit nhiéu san pham thé da tién ich, dap tmg nhu cau thanh toan da dang cta khach
hang. Hién tai, HDBank dang phat hanh trén thi trudng nhiéu dong thé mang thuong hiéu
Visa nhu HDBank Visa Classic, HDBank Visa Gold.....

*  Trién khai tinh nang chuyén doi tra gop 0% lai suét trén Mobile App.

* Trién khai Géi HDB Sky One hoan toan mién phi danh cho Khach hang cé nhéan sir
dung tai khoan thanh toan.

*  Trién khai san pham tai chinh vé6i khai niém “1 Click™ da dem lai su mo1 me, tién dung
va thu hut khach hang sir dung cac san pham dich vu ciia HDBank: tiét kiém, chi luong,
thanh toan hoa don....

= Trién khai cc san pham s6: vay von online, giam ngay l3i suat, cam c6 STK online,
mo tai khoan so dep qua kénh Mobile banking

=  Trién khai 3 san pham m&i dinh hinh, t6t nhét thi truomg: HDBank Vietjet Platinum.,

HDBank Petrolimex thé dong thuong hiéu, Siéu thé 4 trong 1 va Thé tin dung két hop
v6i Bao hiém

= HDBank tién phong dia phuong hoa hoat dong kinh doanh online véi kénh website 63
tinh thanh.

* HDBank la 1 trong 4 ngan hang dau tién trén thi trudng (mg dung eKYC - dinh danh
khach hang tryuc tuyén.

= Cai tlen HDBank Mobile app giup khach hang cam thdy tién loi trong hanh trinh giao
dich, t6i wu héa tinh ning va cac chuong trinh vu dai giup mang dén vi thé riéng cho
HDBank so véi cac ngan hang trong nudc.

*» HDBank phat tr:en va cung cip B cong cu s6 toan dién eCMB danh cho khach hang
doanh nghiép, gém: i.Doc - Dich vu Lhuyen chung tir truc tuyén; eAccount - Mé tai
khoan doanh nghié¢p online: eCredit - Cdp tin dung online 24/7; eL.C - Thuc hién phat
hanh L/C truc tuyén: eTT - Chuyén tién di quoc té online; eFX - Béan ngoai t¢ online;
eFactoring - Bao thanh toan truc tuyén va eDrawdown — Giai ngén von vay online.
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6. Cai tién toan by hoat djng van hanh

HDBank da thanh lap Trung tam chuyén doi s6 (DTC) tir nam 2020 nhiam day manh cong
cude chuyen doi so giai doan 2021-2025. Pén nay. phan 16n hoat dong van hanh cua
HDBank déu tu dong hoa:

Cai tién hanh trinh mo tai khoan tai quiy bang Tablet ning téng sb tai khoan mo trén
tablet ting gap 3 1an so vdi nam 2021.

S6 hoa 100% quy trinh vay ¢ cAm cb tai khoan tiét kiém trén mobile app.

Tu dong hoa quy trinh van hanh: thong bao duyét khoan vay, nhic lich thanh todn khi
dén han thu ng g6p phin giam thiéu thoi gian cho doi cua khach hang, tang nang sudt

xtr 1y yéu céu ctia khach hang, nang ty 1& hai long cuia khach hang trén 80% va tiét kiém
duoc 70% ngudn luc.

7. Cai tién chinh siach quan Iy nhén sw

Téng s6 lugng nhan su cubi nam 2022 cia HDBank la 16.326 nguoi, cia HDBank riéng 1¢
1a 8.655 nguoi, tang 8% so véi nam 2021. Trong d6. nhan sy c6 tham nién trén 5 nam chiém
36%/tong nhan su. tang 21% so v&i nam 2021. Thu nhép binh quan cua CBNV HDBank
nam 2022 la 38.7 tri¢u ddng/ thang, tang 48% so voi nam 2021. HDBank la ngén hang duy
nhét 5 nam lién tiép duoc vinh danh “Noi lam viéc 16t nhét Chau A" do tap chi HR Asia to
chire.

Véi dinh huong phat trién HDBank - Happy Digital Bank - Ngan hang s& hanh phuc tré
thanh ngéi nha thir hai cua moi can bd nhan vién. HDBank chu trong cac chinh sach nham
thic ddy sur phat trién nghé nghiép, song 2 hanh cuing cai thién doi song tinh than, hanh phuc
ctia can bd nhén vién: thuong vugt nang suat, uu dai lai suat vay, hé tro vay tin chap, cham
soc suc khoe y te dinh ky. tang Bao hiém y té quée té, bao hiém nhan tho cho nhan vién
¢6 thdm nién; to chie hang tram khoa dao tao va tai dao tao cho can by nhan vién moi
nam. Tinh dén 31/12/2022, HDBank da dao tao 570 khéa k§ nang mém cho cén bd nhén
vién.

Vin hoa noi bp HDBank véi truyén théng nhan van tiép tuc duoc dé cao véi cac chuong
trinh thi dua, di cing la cac tuong thudng nhan su nham khuyen khich xdy dung, don;:
g6p su phat trién vi muc tiéu chung. Pén nay, cac cudc thi viét “HDBank trong 1617, thi
anh “Duyén dang HDBank™, thi clip “Chuyén ng:hc chiing minh”, cude thi viét* ‘Cubn sach
tam ddc cua t6i”,...da tro thanh nhitng chuong trinh mang thuong hiéu, niém tu hao riéng
cua can bg nhan vién HDBank, qua do thé hién tinh yéu, su hai long ctia moi nhan su, la
san choi phat huy su ning dong, sirc sang tao, két ndi hang ngan can b nhan vién tham
gia, theo doi.

Cong tac quan tri nhén sy duge s& héa toan dién, gitp toan hang két ndi va phat trién
nguén nhén luc. HDBank d trién khai céc giai phdp céng nghé “People World”, App

“People HDBank™ phuc vu cham cong, danh gia KPIs, quan tri thong tin can bd nhan vién
day du va dé dang; img dung cic cong cu “Workplace™, “Workplace Chat™ dé trao doi
cong viée va két nbi thong tin; dua “E-Learning” vao cong téc dao tao, chuyen doi hinh
thirc x4c nhan sao ké luong bang gidy sang sao ké tai khoan luong dién tir. .

I1. TINH HINH HOAT PONG CONG TY CON
Cong ty Tai chinh Trich nhiém Hiru han HD SAISON (HD SAISON)

Dén 31/12/2022 tong tai san cua HD SAISON dat 17.871 ty dong tang 26,6%, trong dé cho

vay khach hang dat 16.839 ty dong, tang truéng 25.9%, huy dong von ting 28.2%. von chu s¢
hiru tdng 16.2% so véi nam 2021.
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Dé dam bao ngudn von dap tng nhu cau vay cua khach hang va 16i wu hoa chi phi huy dong.
HD SAISON ludn da dang nguon von huy dong tur vay 16 chue tin dung trong nude, huy dong
von tir to chie tai chinh nudéce ngoai. phat hanh gidy to ¢6 gia...

Sau dai dich nhu cau vay von dé phuc vu doi séng va kinh doanh tang cao, dap mg yéu céu
do, HD SAISON khong ngimg da dang héa san pham dich vu dap tng nhu cau khach hang.
Bleu nay da giap HD SAISON dat muc tang truong tin dung 25,9% vao cubi nam 2022. Co
céu tin dung tiep tuc dugc duy tri theo hudng bén vimg: 26% cho vay phuong tién di lai, 24%
cho vay mua d6 dung, trang thiét bi gia dinh, 50% cho vay tién mat.

Muc ti€u an toan hoat dong luoén dugce duy tri song song véi muc tiéu tang truong quy mo. HD
SAISON lu6n dam bao hoat dong an toan hi¢u qua, tudn thu cdc quy dinh vé ty I¢ an toan hoat
dong ctua Ngan hang Nha nudc. Trong dé hé¢ so an toan von (CAR) ludn duge HD SAISON
duy tri & mirc cao, ty I¢ an toan von cubi nam 2022 la 23,1%, cao hon 14,1% so v6i quy dinh
toi thiéu 9,0% ctuia NHNN. Trong nam 2022 HD SAISON da thyc hién tang von diéu 1¢é 1én
muc 2.350 ty, tang 17,5% so véi nam 2021 gitp cung c6 nén tang von viig chic cho tang
truong quy mo.

Nho dur ng tang tde, co cdu nguon von da dang, t6i uu hoa chi phi hoat dong, l¢i nhuan trude
thué nam 2022 dat 1.152 ty dong, ting 15.1% so v&i ndm 2021, Trong d6 tong thu nhap hoat
dong dat 5.701 ty dong, tang 21,8% so v6i 2021. Ty 1€ chi phi trén thu nhap giam xuong mirc
38,2% tir 44,0% nam 2021, phan 4nh téc do tang truong doanh thu (+21,8%) cao hon so véi
toc do tang truong chi phi (+5,9%).

Pugc sur tin tuong va chi dao tir Chinh phu va Ngén hang Nha nuéc, HD SAISON cung véi su
dong 2 hanh tr HDBank da trién khai goi vay 10.000 ty dong danh cho cong nhan trén toan quc
voi 131 suét giam 50% so voi 1ai suat hién hanh, HD SAISON da nhanh chong tiép can duoc
hon 1 triéu khach hang thudc 9 tinh thanh gébm Pdng Nai, Nghé An, Binh Duong, Long An,
Bac Giang, Bac Ninh, Quang Nam, Pa Néng, TP.HCM. Trong thoi gian t6i, HD SAISON tiép
tuc md rong do phu cua goi vay wu dai nay dén ngudi lao dong cac tinh, thanh khac. Day la goi
vay ¢6 gi tri 16n nhat tir truée dén nay danh riéng cho dbi tuong cong nhén va qua viée hd trg
cong nhén dang ky géi vay hoan toan tu dong qua App, HD SAISON ciing gitip cho ngudi
cong nhén lan dau dugc tiép cin dich vu vay tiéu dung s6 tron géi voi nhiéu tién ich.

Bén canh viéc ludn dua ra goi vay c6 13i sudt uu dai nhét thi truong dé thu hat khach hang méi
thi HD SAISON la cong ty tai chinh tiéu dung tién phong trong viéc dua ra nhitng giai phap hd
trg danh cho khéach hang hién hitu. Cu thé, trong thoi gian khach hang gap kho khan vé thanh
toan khoan vay do anh hudng tir dich bénh, HD SAISON nhanh chong va kip thoi thue hién
viéc gidn ng, co cAu thoi gian tra ng.

Dén nay, HD SAISON da thoa man nhu cau tai chinh tiéu dung cho hon 11 tri¢u khach hang
tai khap 63 tinh thanh thong qua mang ludi hon 24.000 diém gioi thiéu dich vyu. Dich vu tai
chinh tiéu dung cua HD SAISON san sang hd trg cho khach hang thong qua da dang hinh thirc
truc tiép va truc tuyen 24/7. HD SAISON mong muén duge tiép sire cho tt ca ngudi dan Viét
Nam qua nguon von vay chinh thong, an toan va hién dai, huéng dén cung ngudi dan xay dung
tuong lai tot dep.

Véi nhitng nd lue khong ngirng, HD SAISON da duge ton vinh qua nhitng giai thuong danh
gia va uy tin trong cOng dfmg doanh nghiép Viét Nam. Cu thé, HD SAISON nhan duoc giai
thudng Top 100 Sao Vang dét Viét va dich vu tai chinh tiéu dung cua HD SAISON thugc Top
10 Dich vu Tin dung Viét Nam 2022. Khong chi vay, bang nhimg dong gop cho nén kinh té va
gia tang loi ich nguoi dan, HD SAISON lan thir bay lién tiép dugc vinh danh Top 500 doanh
nghiép 16n nhét Viét Nam — VNRS500. Déy 1a nhimg thanh tuu vang doi ndi tiép bé day thanh
cong cua HD SAISON tai thi truong Viét Nam.
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PHAN 2: MUC TIEU, PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH 2023

Boi canh kinh té toan cau nam 2023 llep tuc gap nhic:u kho khén vei du bao toc do ting truong
chém lai. kha nang suy thoai trong ngan han va cac van dé vé xung dot vii trang, thién tai, dich
bénh...Tuy nhién, nén kinh te Viét Nam c6 do mo cao nén khong thé tranh khoi anh huong cua
nhimg bién dong trén toan cau nhung véi quyét tim duy tri sy on dinh dé phat trién kinh té —
xa hoi, Chinh phu s chi dao B9, nganh va dia phuong tich cuc trién khai cac nhiém vu. giai
phép. Chinh vi thé, kinh té — xa hdi nuéc ta van duge nhiéu t6 chirc qude té danh gia tich cuc
va du béo lac quan vé tang truéng trong nam 2023.

Nganh ngén hang nam 2023 van co trién vong kha quan, tuy nhién mét s6 thach thic van con
trude mat: suy thoai kinh té thé gidi. ngan hang nha nude co thé s& diéu hanh chinh sach tién
té linh hoat dé kiém che lam phat va thuc day tang truong kinh té, tin dung cap cho linh vuc
bat dong san ¢ thé van sé& chiu su giam sat chat ché. Ngoai ra, cudc dua mién, giam phi dich
vu dang tr& thanh xu huéng manh mé dé thu hut CASA giira cac ngan hang lam giam thu nhap
phi. no x4u toan nganh c6 d4u hiéu tang do tinh trang déng bing cta thi truomg bt dong san
va cdac doanh nghiép chiu anh huong do dich Covid lam anh hudng dén 1oi nhuén cua toan
nganh.

Nhim tao ra nhimg d6t pha trong hoat dong, bén canh nhing nén tang da dat duorc trong nam
2022, HDBank kién tri vgi cac muc tiéu chién luge da dé ra va tiép tuc duy tri toc do phat trién
trén nén tang sb, ddy manh trién khai hoan thién céc séng kién theo chién lugc, manh mé vuot
qua nhitng kho khan chung cua nganh ngan hang, sém tro thanh 1 trong nhiig ngan hang TOP
dau ¢ Viét Nam va vuon tam quoc té.

V6i HDBank, nhimg thanh qua vuot bt cia ndm 2022 1a tién dé viing chéc dé tiép tuc trong
cudc hanh trinh méi day khdam pha va thach thie cua nam 2023 voi cac muc tiéu tai chinh va
chuong trinh hanh dong cu thé:

DVT: ty dong

Tong tai san 416.273 520.024 25%
Vén didu I¢ 25.303 29.276 | 16%
Vén chu s& hitu 38.995 47.300 21%
Tdng huy dong (*) | 366.293 459.398 25%
Trong do: Huy dong KH + PHGTCG 259.959 330459 27%
e | T e
Loi nhudn trudc thué | 10.268 13.197 9%
Loi nhugn sau thué 8.209 10.558 29%
ROE T 23,5% 24.,5% 4%
ROA | 2.08% 2.3% 9%
Ty 1¢ no x4u (theo TT11/NHNN) (¥**) 127% | <2%

(*) 7o ong huy dong von bao gom: cdac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc, huy dong

tién giti khdch hang, phdt hanh gidy 10 ¢6 gid, von 1di tro uy thace dau tu, tién giri va vay cdc té
chire tin dung.

(**) Du no tin dung t6i da khong vueot qua han micc tang truong do NHNN phé duyét

(***) Ty I¢ ng xau: duoc tinh trén du no cho vay khdach hang
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Cac chuong trinh hanh djng

Muc tiéu 1- Hi¢u qua hoat dpng gin lién Chién luwoc 5 nim

v

Day manh huy dong TT1 dé dam bao nguén von 161 va an toan thanh khoan cho hoat
dong toan hang va dap tmg tang truong tin dung dugc NHNN giao va ty 1¢ LDR quan
tri ndi bd. Kién dinh thuc thi chuong trinh hanh dong CASA dé cai thién manh mé ti 1¢
CASA, trung hoa chi phi vén.

Chinh sach tin dung theo g6i Combo dé tham nhép khach hang va ban tron gol1 san
pham dich vu, gia tang hiéu qua khai théc.

Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nim 2023, diy manh trién khai cac sang kién theo
muc tiéu chién luge dé ra nhim dam bao qui mo, loi nhuan va cac chi so tai chinh dat
tot theo chién luoc va cam két véi nha dau tu, phén diu tré thanh ngan hang c6 loi
nhuan top 3 trong nam 2025.

Muc tiéu 2- Khdach hang va kénh phan phoi

v

Chu trong phat trién khach hang méi song song vdi danh thirc ngudn khach hang tiém
nang thong qua cac chuong trinh kich hoat va nén tang loyalty SkyJoy: day manh khai
thac khach hang hé sinh thai, tai trg chudi va wu tién két ndi, lién két cac ddi tac nén
tang ¢6 hé sinh thai rong theo huéng tiép can cia Open Banking.

Da dang hoa kénh ban hang qua App, Website HDBank mai theo tu duy E-Commerce;
day manh trién khai agent banking theo sang kién chién lugc ngan hang néng thon
Retail Banking; Trién khai tirng bu¢e mé hinh kinh doanh KIOSK BANK gén lién voi
quang ba thuong hiéu.

Trién khai phat trién cac chudi khach hang chién lugc theo Sang kién nganh di kém véi
HUB/RM nganh cung dong san pham dich vu dugc chuyén biét hoa cao.

Kién toan, tdi wu hoa mang ludi hoat dong. tiép tuc nang tim quy md va hiéu qua hoat
dong ctia cac CN/PGD. Trién khai ¢ hiéu qua cac Trung tam SME dé phu dia ban, va
Ngan hang wu tién (Private Banking) dé chuyén biét phat trién khach hang thudc phan
khuc trung cao.

Muc tiéu 3 — Sian pham dich vu

v

Pay manh viée cung cép cac san pham, dich vu trén kénh mobile/internet banking theo
huéng “one-click™ cho KHCN va “muot hoa” céc hanh trinh khach hang cua b cong
cu eCMB dua thanh nén tang giao dich hap dan cia SME.

Trién khai ban thém, ban chéo san phdm va hudng tiép cin Combo dbi véi timg tép
khach hang, gia tang hiéu qua khai thac va luu gitr khach hang

Niéng cao vi thé HDBank trong kinh doanh bao hiém nhén tho thudc top 5 Ngan hang
Thuong mai Co phan vé doanh s6 Banca.

Dua phat hanh/kich hoat the tin dung véo trong Top 3 cua thi truong. Diy manh phat

hanh thé trén nén tang platform. Tiép tuc trién khai manh 2 dong thé chu luc: Qudc dan
4in1 va VJA. Trién khai dich vu mua truéc tra sau Muadee by HDBank.

Muc tiéu 4 — Thuwong hiéu gan lién véi sin pham dich vu

v

v

Tang cudng cac chién dich marketing sb va thu hut thém khéach hang mo tai khoan va
su dung céc dich vu tai chinh qua kénh truc tuyén.

Tiép tuc day manh OneCredit cia KHCN va OnePayroll déu khap cac don vi nhu dong
san pham thuong hiéu cia HDBank.
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v/ Nang cao nhan dién thuong hiéu HDBank tai cac tru so don vi kinh doanh. bao gbm
Kiosk Bank. tro thanh ngan hang c6 do nhén dién thuong hi¢u va sire khoe thuong hi¢u
thudc top dan dau cac ngan hang Thuong mai Cb phan.

*  Muc tiéu 5 — Van hoa
v Tang cuong ky luat. ky cuong, y thire tudn thu trong hoat dong, nang cao trach nhi¢ém
nguoi dung dau.
v Xay dung 1 van hoa “Thuc Thi” ¢6 tinh cam két cao, gin lién véi két qua va tuong
thuong ximg dang:
v Phéat huy mdi truong lam viéc céi mo, than thién, gan két va ho trg gitta cdc cép, don
nhan céc phan bién chan thanh, xay dung dé phat huy tri tué tap thé.

*  Muc tiéu 6 — Cé phiéu HDB

v" Naéng cao vi thé ¢6 phiéu HDB, dat toc do tang truong va mic dinh gia cao hon binh
quan toan nganh.

v' Gifr vimg vi tri cia HDBank trong 6 VN30.

v Day manh cong tac IR chu dong, gén két chat ché voi cong dong cac cong ty chimg
khoan, cac nha phan tich va dau tu.

KET LUAN

Nim 2023 duge du bao sé con nhiéu khé khan, tinh hinh canh tranh gitrta cic ngan hang sé
ngay cang khée liét. Nhung V& uy tin ngdy cang duoc nang cao, tiém luc tai chinh vimg chac.,
cong nghe hién dai cung chién lugc phat trién dung dan va pha hop véi ting giai doan phat
trién, cting nhu sur chuén bi mét cach tich cuc, nghiém tdc. v6i tinh than doan két, quyét tdm
phin diu phat huy céac két qua dat duoc, khac phuc kho khan, HDBank sé tiép tuc duy tri toc
d6 phat trién trén nén tang s6, ddy manh trién khai cac sang kién theo chién luoc 5 nam, vimg
tin hoan thanh ké hoach nam 2023 ma PHPCP da tin tudng giao pho.

Tran trong cam on Ngan hang Nha nu6e, Quy ¢6 dong va Hoi dong Quan tri da hd tro tich cuc
cho hoat dong cua HDBank trong nhitng nam qua.

Cudi cung, xin guri ti toan thé Quy Co doéng va Gia dinh 161 chic stre khoe. hanh phuc va thanh
dat. Chuc Dai héi thanh cong tot dep.




