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Kinh erti: Quf Cii tt6ng Ngin hing ph:it tri6n Tp. H6 Chi Minh
Ban Di6u hdnh HDBank xin b6o c6o Dai hQi ddng C6 d6ng "Kh qud hogt ctQng ndm 2022 vd k0
hogch kinh doanlt ndm 2023" nhu sau:

rHAN r: TiNu niNu Ho4.T D9NG NAM 2022

Ndm2022, sau dai dich Covid-19, th6 gi6i dang tlOi m4t v6i nhidu th6ch thric: kinh t6 todn cA, srry
tho6i, l4m ph6t cao, canh. tranh chi6n luoc vd dla chinh tr! giira c6c nu6c l6n, xung dQt qu6n s1r

gita Nga vd Ukraine, nhidu rui ro vd thi6n tai, dlch bQnh, UiCn AOi khi hdu, mua bdo, nan nan... anh
h.oorg d6n thi trudng tdi chinh, tidn tQ, an ninh.ndng luqng vd an ninh luong thgc toirn cAu. Kinh
tC.Viet Nam v6i sirc 6p lam ph6t, ty giir,l6i suAt tdng, b6o lfr diSn biCn b6t thucrng dd inh huong
-A i .
d6n doi s6ng vir sin xu6t, kinh doanh cria doanh nghiQp vd nguoi d6n. Tuy nhi6n, Chinh phu <td chi
dao 86, ngdnh vd dia phucrng tich cuc tri6n khai c6c nhiQm vu, gi6i ph6p, nhd d6, kinh t6 - x5 hQi
nrrdc ta trong ndm 2022 vdngifr virng sU 6, dinh, c6c c6n d6i vi m6 duoc ddm bio, lam phiit trong
t6m ki6m so6t.

Ri0ng Ngnnh ng6n hdng, ndm2022 phai d6i mdt vdi c6c chinh s6ch thit chdt ti6n t9, tai kh6a, sric
6p l4m ph6t. Ngdn hdng nhd nudc dd 2 lAn di6u chinh tdng trAn ldi suAt huy dQng atinAm ch6 lam
ph6t vd 6n <llnh vi 916, nhmg vdn duy tri l6i su6t cho vay th6p nhAq h6 tro doanh nghiQp dd gdy
6p lgc l6n chi phi v6n vd gi6m NIM cira c6c ngdn hdng. CuQc dua mi5n, gidm phi dich vg dang trO
thanh xu huong manh mE dC thu hfit CASA gita c6c ngAn.hdng ldm gi6m thu nh4p phi. B6n c4nh
d6, Ngdn hdng Nhi nu6c dd x6y dpg KO ho4ch chuy6n <l6i sd Ngdnh NgAn hdng d6n n1tm2025 -
<lfnh hucrng d6n nim 2030 nhim n6ng cao hi6u qud kinh doanh bAn virng cria hQ th6ng ng6n hirng
trong c6ng cu6c chuy€n d6i s6 qu6c gia.

Vcri HDBank, nho dinh hu6ng co tAm nhin chi6n luoc ctra HQi d6ng Quin tri vdr su chi tlao klp
thdi, dring din cria Ban l6nh d4o, Ng6n hdng ild chri dQng duoc c6c phucrng 6n img ph6, thich nghi
nhanh v6i nhirng thay d6i cira ndn kinh t6 thii gidi n6i chung vir ndn kinh t6 Vi0t Nam noi ri6ng.
HDBank dd li6n tgc dua ra circ phucrng 5n, chi6n lu-o. c nhim d6p tmg ciic nhu cAu thay d6i cira

kh6ch hdng, h6 trq kh6chldng vucrt qua kh6 khan do.nhirng t6c dQng cta n6n kinh.t6. Nhcr dinh
hucrng chi6n lugc dfng ddn vh c6ng t6c chuyCn d6i s6 dang tri6n khai theo dring k6 hoach dC ra
ctng vdi sg quy6t tAm n6 luc, su c6 gang kh6ng ngtng nghi cira let 9e circ cbn b0 nhAn vi6n dd

gifr cho bQ m6y cira HDBank dugc ho4t tlQng.li6n tuc, hodn thdnh t6t kC ho4ch nFtm2022 dI khang

dinh nang luc-ddm bio hoat d6ng an toin, b6n virng song song vdi t6c dQ tdng trucrng cao cA vO

quy m6 vd ch6t luqng.Nhirng thenh tyu n6i bflt cua HDBank nim2022 bao g6m:

l. Hodn thdnh lcyi nhudn 105% vd c6c chi s6 tdi chinh vuort k6 hoach chi6n luoc vd cam k6t v6i
nhd <tAu tu, chi phi ho4t d6ng vir chi phi dU phdng rui ro duoc t5i uu h6a.

2. HDBank ld mQt trong sd it nhirng ngdn hirng dugc Ng6n hing Nhd nu6c tin nhiQm chi dinh h6

tr<y c6c ng6n hdng ytiu te- trong chi6n luoc t6i c6u tr[c. D4c biQt, HDBank da h6 trg tich cyc

03 Qu! Tin dung nhAn dAn.

3. HDBank lir ngAn hdngdAu ti6n t4i ViQt Nam hqp t6c voi AWS - c6ng ty cung cAp dlch vq diQn

to6n d6m may nang Aiu tn6 gi6i thuQc tap dodn todn ciu Amazon.com,. d6 dua.viro sir dgng

dich vu Amazon Elastic Kubernetes tai HDBank, phuc vu muc ti6u chuy€n d6i s6 todn diqn.
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4. HDBank lir ng6n hdng diu ti6n su dgng dich vu Swift G: ,U1thi trucrng ViQt Nam, khang dinh

m6t buoc tiQn quan trgng cua HDBank trong ho4t d6ng thanh to6n qu6c t6'

5. IFC vd HDB da ki MOU rro thirnh dOi tac chi6n lugc d6 giirp. c6c doanh nghiQp Yyule 
nho mo

r6ng quy md tdi chinh vd tham gia viro chu6i cung img toirn cAu, bao g6m cdr chuoi nong nghtep

c6ng ngh€ cao.

6. HDBank ducyc 86 C6ng thuong lua chon tham gia Du 6n thric dAy ti6t kigm ndng luong trong

c6c ngirnh C6ng nghiQp ViQt Nam (VSUEE) voi vai trd li NgAn hdng cdp b6o ldnh khodn vay.

7. HDBank ti6n phong dia phuong h6a hoat dQng kinh doanh online v6i k6nh website 63 tinh thenh.

r. riNu uiNH HOA.T DQNG KINH DOANH HDBANK

1. T6ng tii sin

Vdi t6ng tdi sin hqp nh.at dat 416.213 ty d6ng, tdng I l,lYo so v6i ndm 2021, co c6qtdi sin
cira HDBank titlp tUc cAu truc theo huong gia tlng ty trong tdi sAn sinh loi chi6m gengO%

trong quy m6 t6ng t6ng tdi sdn, ch6t too,ng tdi sdn cira HDBank thC hien qu3 ti lQ ng x6u

chitim ii, t.gng th6p, tj' 16 an to2rn ,5n cao hon muc quy dinh ctra NHNN vd ndm trong TOP

nhftng ngAn hirng c6 tj, lQ an toirn v6n cao nhdt, dim b6o t6t hiQu qud sir dung v6n cria

HDBank. Trong nAm HDBank tdng v5n dieu lQ l6n 25.303 tf ddng th6ng qua chia c6 tric
ndm202l bing c6 phi6u ti 11=25%.

HDBank ld mQt trong nhirng ngaq hdng ti6n phong trong vi6c tuin thri c6c chuAn muc qr6c
t6, hoirn thdnh Basel II vdr dang triiSn khai 6p dung chu6n Basel III vho qu6n tri.

2. Ho4t tlQng tfn dgng

-;.T6ng du no tin dpng dat 268.157 tj'd6ng, tdng25,6%o so v6i ndm202l vir ndm trong dinh
hucrng tf,ng trucrng tin dung cta Ngdn hing Nhd nu6c.

HDBank ti6p tuc dlch chuy6n ngu6n v6n tin dgng vdo c6c linh vuc rru ti6n theo dinh hucrng

ctra Chinh Phu vd NgAn hdng Nhd nu6c, d6ng g6p tich cuc viro t[ng trudng kinh tC nhu
n6ng nghi€p n6ng th6n, s6n *u6t ch6 bi6n, tdi tro chu6i cung img, hQ gia dinh ti6u thuong,
nlng luong t6i tao. Muc tdng trucrng du no cira HDBank cao hcrn binh qudn ngirnh.

Du no kh6ch hhng c6 nhAn tang 25Yo so voi dAu nf,m vd ti6p tuc chi6m ti trong lon nh6t
trong danh muc, khing dinh vi th6 cria HDBank trong top ngdn hdng b6n 16 d6n dAu

HDBank ld m6t trong nhirng ngdn hdng dAu ti6n nhanh ch6ng tri6n khai chuong trinh h6
tro ldi suit zyo tir ngu6n ngdn s6ch nhir nudc 40.000 tj' d6ng, g6i 10.000 tj' d6ng 16i su6t
uu d6i ddnh cho cOng nh6n v6i ldi su6t bing S}%lili srr6t thitrulng, g6i trdi trq 1.000 ti'
-:d6ng voi ldi su6t vd han mric cho vay rru dai "tei tro chi luong cho kh6ch hdng doanh
nghiOp" vd nhi6u gi6i ph6p h5 tro, th6o gO kh6 khdn cho kh6ch hdng kh6c nhim dua chri
truong,. chinh s6ch cria Chlnh phir vd NHNN vho thuc t6 vd thric dAy hiQu qu6 chucrng trinh
phuc h6i, ph6t tri6n kinh tc x5 hQi 2022-2023.

HDBank lu6n chri trong tdng trucrng tfn dung di kdm v6i viOc ki6m so6t t6t ch6t luong tin
dUng. T!'16 no xAu ndm 2022hqp nh6t (theo Th6ng tu 1lAtrHNN)ld,l,27yo,ri0ng HDBank
0,9601o d mric th6p so vryi toirn ngdnh.

3. Huy tl6ng v6n

T6ng huy dQng dat 366.293 t!'d6ng, tdng8,9o/o so voi ndm2O2L Trong d6, huy d6ng thi
truong 1 dat259.959 tj'd6ng, tlng 15,00 so vdi nFm2O2L HDBank li6n tuc dua ra c6c
sin ph6m huy dQng d4c thu voi l6i suAt canh tranh, da d4ng k6nh b6n hdng, tri6n khai nhidu
chuong trinh uu dai danh cho kh6ch hdng, g6i tdi khodn zero phi tron ddi e-SkyOne ddnh
cho kh6ch hdng c6 nhdn vd Bemax ddnh cho kh6ch hdng doanh nghiCp ld nh6n t6 chinh

, ,). - t-g6p phAn lhm gi6m chi phi huy d6ng, g6p ph6n tang bi6n thu nhap ldi thuAn.

2



HDBanlr
i:arn kzt io, rrir.co 35si

4. Lgi nhufn tru'6'c thu6

Loi nhuAn truoc thu6 cta HDBank ndm 2022 dat 10.268 tj,d6ng tdng27,2Yo so v6i n6m
2}2l,vucrt 105% kC ho4ch. Trong d6:

' Thunh6pl6ithuAndat l8.0l2tj'd6ng tdng29,7Yosov6i ndm202l,bi6nsinhloi(NIM)
ting 0,8 di€m ph6n tram ttr 4,4oh ndm2021 l€n 5,2oh ndm2022.

' Thu nhdp ngodi l6i dat 3.956 tj' d6ng tdng 37 ,9Yo so v6i ndm 2021, d6ng g6p 18,0%
tr6n t6ng thu nhdp. Tang trucrng thu nh6p ngoiri ldi dua tr6n ndn tdng thu phi dich vu
tdng vir ti6m nlng cua ming kinh doanh b6o hi6m, th6.

' Ho4t d6ng kinh doanh thd nim 2022 ctaHDBank cfrng ghi nhQn nhii:u k6t qud tich cuc
voi2 gihi thucrng do T6 chric th6 qu6c tO Visa vinh danh: Ngdn hdng d5n AA, ue tang
tru&ng doanh s6 giao dich Th6. 2022 vdNg6n hdng d5n dAu vA tdng trucrng doanh sE
giao dfch The tin ilmg2022. 56 luqng the tin dung kich hoat gAp hcrn 4 lAn nam truoc,
gi6 tri giao dich the ting g6p gAn 3 lAn, sO lucrng kh6ch hang giao dich trOn k6nh s6
(ebanking) tdng208Yo, s6 lucrng giao dlch tdng97%o so v6i ctng kj,.

' Chuy6n d6i s6 g6p phAn tdng ndng su6t lao dQng, ti6t gi6m chi phi ho4t dQng duoc t6i
uu, c6c chi phi kh6c cfrng ilugc kitim so6t t6t.

5. Tri6n khai cic sin phim c6ng nghQ vi gia ting tiQn ich tr6n cfc sin ph6m

Lu6n l5y kh6ch hdng ldm trung tAm, HDBank kh6ng ngtmg mo r6ng c6c sin phdm dlch vg
c6ng ngh6 da d4ng, ndng cao trAi nghiCm cua khSch hirng:

' Ra m6t nhi6u san phdm th6 da ti6n ich, rl6p rmg nhu cAu thanh to6n da dang cria kh6ch
hang. Hi6n t4i, HDBank dang ph6t hdnh tr6n th!tru<rng nhiAu dong thd mang thuong hi6u
Visa nhu HDBank Visa Classic, HDBank Visa Gold,....

. Tri6n khai tinh nang chuy6n ddi tra g()p 0% ldi su6t tr6n Mobile App.

. Tri6n khai G6i HDB Sky One hodn todn mi6n phi ddnh cho Kh6ch hdng c6 nhdn str
dqng tdi khodn thanh to6n.

. Tri6n khai sin phAm tdi chinh vdi khrli niOm "1 Click" dE dem l4i sg mdi m6, tiQn dgng
vd thu hft kh6ch hirng sir dung c6c sin phAm dlch vg ctra HDBank: titit kiQm, chi luong,
thanh to6n h6a dcrn,...

. Tri6n khai c6c sin phAm s6: vay v6n online, gi6m ngay 15i su6t, cAm cO Sff online,
mo tdi khoan sO aqp qua kdnh Mobile banking

. Tri6n khai 3 sdn phAm mcri <lfnh hinh, t6t ntr6t ttri trudng: HDBank Vietjet Platinum,
HDBank Petrolimex th6 d6ng thucrng hiQu, Si6u thd 4 trong 1 vd Thd tin dgng k6t hqp
voi 86o hitim

. HDBank ti6n phong dla phuong h6a ho4t dOng kinh doanh online vdi k6nh website 63

tinh thdnh.

. HDBank le I trong 4 ng6n hdng dAu ti6n tr6n thi trudng img dgng eKYC - dinh danh

kh6ch hdng truc tuy6n.

. Cai ti6n HDBank Mobile app giirp kh6ch hdng cim thAy tiQn loi trong hirnh trinh giao

d!ch, t6i uu h6a tinh nlng vd c6c chucrng trinh uu ddi girip mang d6n vf th6 ri6ng cho

HDBank so voi c6c ng6n hdng trong nudc.

. HDBank phSt tri6n vir cung c6p BQ c6ng cu s6 toen diQn eCMB. ddnh cho kh6ch hdng

doanh ,ghigp, g6m: i.Doc - Dich vq chuy6n chimg tri truc tuy6n; eAccount - Md tei

khoin doanh nghiQp online; eCredit - 9ap tin dgng online 24ll; eLC - Thuc hiQn ph6t

hdnh L/C truc tuy6n; eTT - Chuy6n ti6n di qu6c tC online; eFX - B6n ngo4i tC online;
eFactoring - Bao thanh to6n truc tuytln vd eDrawdown - Giai ngdn v6n vay online.

J



HDBANK

6. Cai ti6n toirn bQ ho4t tlQng vin hinh

HDBank dd thdnh lAp Trung tAm chuy€n aOi sO (DTC) tri ndm 2020 nhim dAy m4nh c6ng

cu6c chuy6n d6i sO giai do4n 2021-2025. DCn nay, phAn lcrn ho4t d6ng v6n hdnh ctra

HDBank d€u tg dQng hoa:

, Cii ti6n hdnh trinh mo tdi khodn tai quAy bing Tablet nAng tdng s6 tdi khoAn mo tr€n

tablet t[ng gAp 3 l6n so vcri nam 2021.

. 56 hoa 100% quy trinh vay cAm cO tdi khodn ti€t kiQm tr6n mobile app.

. Tu d6ng hoa quy trinh v6n hdnh: tfr6ng b6o duyQt khoirn vay, nhic lich thanh to6n khi

Aen f,a,itt, nq gop phAn giim thi6u thdi gian cho dgi ctra kh6ch hhng, tf,ng ning su6t

xir llf y6u cAu cira t*ra"n hing, nAng ti l9 hti ldng cira kh6ch hdng tr6n 80% vd ti6t kiqm

dugc 70Yo ngu6n luc.

7. Cii ti6n chinh s{ch quin ly nhin su

T6ng sO luqng nhin sy cu6i nAm 2022 ctaHDBank LiI16.326 ngudi, cira HDBank ri0ng 16

la 8.655 ngudi, tdngSo/o so voi ndm202l. Trong d6, nh6n sy c6 thdm ni6n tr6n 5 n[m chi6m

36%ltflrrg nhin sg, tdng ?17o so v6i ndm 2021. Thu nhdp binh qudn cira CBNV HDBank

ndm 20221a 3 8 .7 triQu d6ng/ th6ng, tdng 48o/o so voi ndm 2021. HDBank ld ng6n hdng duy

nfr6t S ndm li6n titip dugc 
"lnn 

au"n "ioi ldm vi€c r& nhtit Chdu i" do tap chi HR Asia t6

chric.

. Voi dinh hucrng ph6t tri6n HDBank - Happy Digital Bank - Ngdn hdng s6 h4nh phric tro
thanh ng6i nhd thri hai cua m6i c6n bQ nh6n vi6n. HDBank chri tro.ng cdc chinh s5'ch nhim
thric dAy sg ph6t tri6n ngh6 nghiQp, song hd,nh ctng cAi thiQn doi s6ng tinh thAn, h4nh phric

cua c6n bQ nhdn vi€n: thuong vugt nang su6t, uu ddi ldi su6t vay, hd tro vay tin chAp, chdm

s6c sric khoe y t6 dinh kj,, tflng 86o hi,5m y tti qu6c t6, bao hi6m nhAn tho cho nhdn vi6n
c6 thdm ni6n; t6 chric hang trdm kh6a ddo t4o vd t6i ddo tao cho c6n b0 nhan vi€n m5i
n[m. Tinh d€n3ll12l2022,HDBank dI ddo tqo 570 ktr6a k] ndng mdm cho c5n bq nhan

vi6n.

. V5n h6a nQi b0 HDBank voi truydn th6ng nh6n v6n titlp tuc duqc dA cao voi ctic chuong
trinh thi dua, di cung lh c5c tu&ng thuong nhdn su nhAm khuy6n khich xiy drmg, d6ng
g6p sU ph6t tri€n vi muc ti€u chung. DCn nay, c6c cuQc thi vi6t "HDBank trong t6i", thi
ffi "Duy6n dang HDBank", thi clip "Chuy0n nghA chfng minh", cu6c thi vi6t "Cu6n s6ch

tdm dic cta t6i",. ..dd tro thenh nhtng chucrng trinh mang thuong hi6u, ni6m tu hdo ri€ng
cia c6n b0 nhdn vi6n HDBank, qua d6 thC hiQn tinh y6u, sg hdi ldng cria m6i nhAn su, lir
s6n choi ph6t huy su ndng ddng, sric s6ng tao, tc€t nOi hang ngan can b0 nh6n vi6n tham
gia, theo d6i.

' C6ng t6c quAn tri nhdn sg duo. c 
"s6 

h6a todn diQn, girip toan hang t<tit nOi vd ph6t tri6n
ngu6n nhdn lgc. HDBank dd tri6n khai c5c gidi ph6p c6ng nghQ "People World", App
"People HDBank" phUc vU ch6m c6ng, danh gi6 KPIs, quan tri thdng tin c6n bQ nhAn vi€n
dAy du vd d6 ddng; img dung c6c c6ng cu "Workplace", "'Workplace Chat" dd trao d6i
c6ng vi6c vi k6t n6i th6ng tin; dua "E-Learning" vdo c6ng t5c diro tao, chuy6n d6i hinh
thric x6c nh6n sao kC lucrng bang gi6y sang sao kC tdi khoan luong diQn tri...

rr. TiNH uiNu HoAT DoNG cONc rY coN
Cdng ty Tni chinh Trich nhiQm Hfru h4n HD SAISON (HD SAISON)

E€n 3 lll2l2022 t6ng tdi sdn cria HD SAISON d4t 17 .871tj' d6ng tdng 26,60/o. trong do cho
vay kh6ch hdng d4t 16.839 ty d6ng, t[ng truong 25,9o/o,huy dQng v6n tlng 28,2oA,v6n chu so
hiru tdng 16,20A so v6i ndm2021.
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Oe aam b6o ngu6n v6n ddp ung nhu ciu vay cua kh6ch hdng vi t6i uu h6a chi phi huy d6ng.
HD SAISON ludn da dang ngu6n von huy d6ng tu vay t6 chuc tin dung trong r,16", huy dQng
v6n tu t6 chric tdi chinh nuoc ngodi, ph6thdnh gi6y td co gi6...

Sau dai dich nhu cAu vay v6n d6 phuc vu doi s6ng vd kinh doanh tdng cao, d6p rmg y€u cAu
d6, HD SAISON kh6ng ngung da dang h6a san phAm dich vu drip rmg nhu cAu kh6ch hdng.
Di6u ndy da gi.rip HD SAISON d4t muc tang trucrng tin dung 25 pN io cu6i ndm 2022. Co
cAu tin dung ti6p tuc duoc duy tri theo hucrng b6n virng: 260/o cho vay phucrng tiQn di lai,24o/o
cho vay mua d6 dtng, trang thi6t bi gia dinh, 50% cho vay tidn mnt.

Muc ti6u an toirn ho4t dQng lu6n duoc duy tri song song vdi muc ti6u tdng trucrng quy m6. HD
SAISON lu6n d6m bdo hoat d6ng an todn hi6u qu6, tudn thir c6c quy dinh ve t1,t9 an todn hoat
d6ng cira NgAn hdng Nhd nuoc. Trong d6 h9 s6 an todn v6n (CAR) lu6n duoc HD SAISON
duy tri d muc cao, ty 16 an toin v6n cu6i ndm 2022\d,23,\yo, cao hon l4,lyo so vdi quy dinh
t6i thi€u 9,\oh cta NHNN. Trong ndm2022 HD SAISON dd thgc hiQn tang v6n di6u lQ l6n
mfc 2.350 ty, tdng ll,5o/o so v6i ndm2O2l girip cring c6 nCn t6ng v6n virng chic cho tdng
trucrng quy m6.

Nho du no tdng t6c, co c6u ngu6n v6n da dang, t6i uu h6a chi phi hoat dQng, loi nhudn tru6c
thu6 ndm 2022 d4t 1.152 ty d6ng, ting l5,lo% so vdi ndm 2021. Trong tt6 t6ng thu nh4p ho4t
dQng dat 5.701ti d6ng. tdng2l,8o4 so voi2O2l.Ti le chi phi tr€n thu nh4p gi6m xu6ng mric
38,20 tt 44,0yo ndm 2021, phdn 6nh t6c dQ tang trucrng doanh thu (+21 ,}Yo) cao hcrn so v6i
t6c d6 tdng tru&ng chi phi (+5,gZo).

D.uOc su tin tuong vd chi d4o tir Chfnh phir vd Ngdn hdng Nhi nu6c, HD SAISON ctng v6i sg
ddng hdnh ttr HDBank da tri6n khai g6i vay 10.000 tj, d6ng ddnh cho c6ng nhdn tr6n todn qu6c
vdi l6i su6t giam 50% so v6i ldi su6t hiQn hinh, HD SAISON d5 nhanh ch6ng ti6p c4n dugc
hon I tri6u khrich hdng thu6c 9 tinh thanh g6m D6ng Nai, NghC An, Binh Duong, Long An,
Bic Giang, B6c Ninh, Quing Nam, Dir Ning, TP.HCM. Trong thdi gian t6i, HD SAISON ti6p
tuc md rQng dQ phu cria g6i vay tru d5i ndy dtln ngucri lao dQng c6c tinh, thenh kh6c. D6y ld goi
vay c6 giatri lon nh6t tir tru6c d6n nay ddnh ri6ng cho d6i tuqng c6ng nhdn vir qua viQc h5 trg
c6ng nh6n dAng. kf g6i vay hodn todn tU dQng qua App, HD SAISON cflng girip cho ngucri
c6ng nhdn l6n d6u duoc ti6p c4n dich vu vay ti6u dung sd trgn g6i v6i nhi6u tiQn ich.

BOn canh vi6c lu6n dua ra g6i vay c6 ldi suat uu dai nhAt thi truong d6 thu hrit kh6ch hdng m6i
thi HD SAISON ld c6ng ty tii chinh ti6u dung ti6n phong trong vi6c dua ra nhirng gi6i ph6p h6
tro ddnh cho khdch hdng hiQn hiru. Cy th6, trong thoi gian kh6ch hdng gap kh6 khln v€ thanh
to6n kho6n vay do 6nh huong tt dfch benh, HD SAISON nhanh ch6ng vd kip thoi thuc hien
vi6c gi5n ng, co cAu thdi gian tri no.

E6n nay, HD SAISON dd thoa mdn nhu cAu tdi chfnh ti6u dtng cho hcm 1l triQu kh6ch hdng

tai khip 63 tinh thdnh th6ng qua mAng lu6i hon 24.000 diOm gi6i thiQu dlch vs. Dich vu tdi
chinh ti6u dtng cira HD SAISON sin shng h6 tro cho kh6ch hdng th6ng qua da d4ng hinh thric
t4rc ti6p vi truc tuy6n 2417 . HD SAISON mong mu6n duoc ti6p sric cho tet ce nguoi ddn ViQt
Nam qua ngu6n v6n vay chinh th6ng, an todn vd hiQn dai, hucrng d6n cirng nguoi ddn x6y dtmg
tucrng lai tdt dgp.

V6i nhirng n5 luc kh6ng ngt g, HD SAISON d5 dugc t6n vinh qua nhirng gi6i thucrng danh

gi6 vd ,y iin trong c6ng d6ng doanh nghiQp ViQt Nam. Cu th6, HD SAISON nhQn dugc gi6i

thucrng Top 100 Sao Vdng dat Viet vd dich vu tdi chinh ti6u dtng cua HD SAISON thuQc Top

l0 Di;h rU fin dung ViQt N am2022. Kh6ng chi viy, bing nhirng d6ng gop cho nAn kinh t6 vd

gia tdng lqi ich rg,r-oi d6n, HD sAISoN lan thri bdy li6n ti6p dusc "lll drlr".p,59.0 d:?"1
nghiQp lcrn nhAt Vi6t Nam - VNR500. Diy ln nhirng thdnh tuu vang dQi ndi ti6p b€ ddy thdnh

cdng c[ra HD SAISON tai thi tru]ng Vi6t Nam.
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puAN 2: Mpc rttu, EINH utloNc KE HoAcH KINH DoANH 2023

BOi canh kinh t6 todn ciu ndm2023 titip tr,rc gnp nhi€u kh6 khan v6i dg b6o t6c dQ t[ng truong
ch6m lai, khd nang suy tho6i trong ng6n han vir c6c vdn dd vd xung dQt vfr trang, thi6n tai, dich
benh...Tuy nhi6n, ndn kinh tC Viet Nam c6 d6 mo cao n€n kh6ng thC tr6nh kh6i anh hucrng cua

nhirng biOn dQng tr6n todn cAu nhung v6i quy6t tim duy tri su 6n dinh dC ph6t tri€n kinh tC -
xd hQi, Chinh phri. sE chi d4o B6, ngdnh vi dia phuong tich cgc tri€n khai c6c nhiQm vu, gidi
ph6p. Chinh vi th6, kinh tC - xd hQi nu6c ta v6n duoc nhidu t6 chuc q.r6. te d6nh gi6 tich cuc
vlr du b6o lac quan vd ting truong trong ndm 2023.

Ngdnh ngdn hdng ndm 2023 v6n c6 tri6n vong kha quan, tuy nhi6n mQt s6 th6ch thric v5n con
tru6c m6t: suy tho6i kinh tti thti gi6i, ngAn hdng nhd nu6c co th6 sE di€u hdnh chinh s6ch tidn
tQ linh hoat dC ki€m ch6 l4m ph6t vd thric dAy tang trucrng kinh t6, tin dung cAp cho linh vuc
b6t dQng sin c6 th6 v6n sC chiu su gi6m s6t chat ch6. Ngodi ra, cuQc dua mi6n, gi6m phi dich
vU dang tro thirnh xu hucrng T4nh mC dC thu hirt CASA giira c6c ngAn hdng lim gi6m thu nh4p
phi, no xAu todn nganh c6 d6u hi6u tdng do tinh trang d6ng bdng cria thi truong b6t d6ng sin
vd c6c doanh nghiQp chiu 6nh hucrng do dlch Covid ldm inh huong d6n lqi nhudn c0a toirn
ngdnh.

Nhim tao ra nhirng dQt phe trong hoat dQng, b6n canh.,hir.rg ndn ting dd d4t duoc trong ndm
2022, HDBank ki6n tri v6i c6c muc ti6u chi6n luoc dd d6 ra vd ti6p tuc duy tri t6c dQ ph6t tri6n

^ I " i. -itr6n n6n tang s6, diy manh tri6n khai hodn thiQn cdc s6ng ki6n theo chi€n luoc, manh mE vucyt
qua nhirng kh6 khan chung cira ngdnh ngdn hirng, scrm trd thirnh I trong nhirng ng6n hdng TOP
dAu <y ViQt Nam vd vuon tAm qu6c t6.

Voi HDBank, nhirng thanh qud vucrt b4t cua ndm2022ld tidn d€ virng chic it6 ti6p tgc trong
cu6c hdnh trinh mcri dAy kh6m ph6 vd th6ch thric cua ndm2023 v6i c6c muc ti6u tdi chinh vi
chuong trinh hdnh dQng cp th6:

DW: tj,ding

T6ng tdi sAn

V6n di6u 16

V6n chir so hiru

T6ng huy dQng (*)

Trong d6: Huy dQng KH + PHGTCG

T6ng du ng (t*)
Loi nhudn tru6c thu6

Lcyi nhudn sau thu6

ROE

ROA

Ti le nq x6u (theo TT1I/NHNN) (***)

259.9s9 330.459

268.1s7 333.553

416.2t3

2s.303

38.995

366.293

s20.024

29.276

47.300

4s9.398

25%

16%

2t%

25%

27%

24%

10.268 13.197

10.558

29%

29%

23,5o/o'

2,0g06

l,2Joh 
'

24,5yo

2,3yo

4%

9%

(*) T6yS !ul, !A"S v6n bao gim: cdc khodn nq Ch{nh phu vd Ngdn hdng Nhd nudc, huy dQng
fiAn gui khdch hdng, phdr hdnh giiiy td cd gid, vdn rdi irq tiy rhdi dau tu, tiin gtli vd vay ,a, t"A

chitc tfn dung.

(**) Dr no tfn dung t6t da kh6ng vuot qud han mttc tdng trunng do NHNN pha duyQt

(***) Ti l€ nq xdu; drqc tinh tAn du no cho vay khdch hdng
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C:lc chucrng trinh hirnh tlQng

. Mttc fiAu 1- HiQu quti ttogt etQng giin tiin Chiln tuqc S ndm

'/ DAy m4nh huy d6ng TTI de ddm bdo ngu6n v6n l6i vd an todn thanh khoin cho hoat
ddng todn hdng vd d6p ring t[ng trucrng tin dUng duoc NHNN giao vir ty l€ LDR qu6n
trf n6i b6. Ki6n dinh thUc thi chucrng trinh hdnh d6ng CASA d6 cai thi6n manh mC ti 16

CASA, trung hod chi phi v6n.

'/ Chinh s6ch tin dung theo g6i Combo d6 th6m nhAp kh6ch hdng vd b6n tron g6i sAn
ph6m dich vu, gia tdng hi6u qui khai th6c.

'/ Hodn thanh ciic chi ti6u kC ho4ch n1tm2023, dAy manh tri6n khai c6c s6ng ki€n theo
mr,rc ti€u chi6n lugc dC ra nhim d6m bAo qui m6, lgi nhu4n vd c6c chi s6 tai chinh dat
t6t theo chitin luoc vd cam k6t v6i nhd dAu tu, ph6n d6u tro thirnh ngdn hhng c6 lcyi

nhudn top 3 trong ndm2025.

. Mltc fiAu 2- Khticlr hdng vd k1nh phdn phiii
,/ Chf trong phrlt tri6n kh6ch hing m6i song song.v6i d6nh thric ngu6n kh6gh hdng ti6m

ndng th6ng qua c6c chucrng trinh kich hoat vd nAn tdng loyalty SkyJoy; dAy m4nh khai
th6c kh6ch hdng hQ sinh th6i, tdi trg chuSi vir uu ti0n ktit n6i, li6n k6t c6c d6i tac nAn
tdng c6 hQ sinh th6i rQng theo hucrng ti6p c4n cira Open Banking.

,/ D.a dang h6a k6nh b6n hdng qua App, Website HDBank m6i theo tu duy E-Commerce;
ddy m4nh tri6n khai agent banking theo s6ng ki6n chi6n luoc ng6n hdng n6ng th6n
Retail Banking; Tri6n khai timg bu6c m6 hinh kinh doanh KIOSK BANK gin li6n v6i
quing bd thucmg hiQu.

,/ Trii5n khai ph6t tri6n c6c chu6i khrich hang chi6n luoc theo S6ng kitin ngirnh di kdm vdi
HUB/RM ngdnh cung ddng sin phAm dich vg dugc chuy6n biQt ho6 cao.

'/ Ki6n todn, t6i uu hoii m4ng.ludi ho4t d0ng, tii5p tgc ndng tAm quy m6 vd hiQu qui ho4t
d6ng cria c6c CN/PGD. Tri6n khai c6 hiQu qui c5c Trung tam SME dC phri dfa bhn, vh
Ngdn hirng uu ti€n (Private Banking) dO chuyOn biet ph6t tri6n kh6ch hdng thuQc phdn
khric trung cao.

. Mltc ti1u 3 - Sdn phAm dlch vqt

./ DAy manh vi6c cung cdp citc sdn phAm, dfch v9 tr6n k6nh mobile/internet banking theo

hucrng "one-click" cho KHCN vd "mu<vt hoii" c6c hdnh trinh kh6ch hdng cua bQ cdng
cg eCMB dua thdnh ndn ting giao dich hd'p d5n cria SME.

./ Tri6n khai b6n th6m, b6n ch6o sin phAm vd hucrng titip c4n Combo aOi vOi ttmg tQp

kh6ch hdng, gia tdng hiQu qui khai th5c vd luu git kh6ch hdng

./ Ndng cao vi th6 HDBank trong kinh doanh bio hi6m nh6n tho thuQc top 5 NgAn hdng
Thuong m4i C6 phdn vC doanh s6 Banca.

,/ Dua ph6t hdnh/kich ho4t th6 tin dgng vdo trong Top 3 cta thi truong. DAy manh ph6t

hanh the tr6n n6nang platform. Titip tgc tri6n khai m4nh 2 dong the chu lUc: Qu6c d6n

4inl vd VJA. Tri€n khai dfch \u mua trudc tri sau Muadee by HDBank.

. Mtlc ti1u 4 - Thuong hiQu gin liin vdi sdn phdm dlch vqt

,/ TIng cucrng c6c chi6n dich marketing s6 vd thu.hrit th0m kh6ch hdng mo tdi khoan vi
su dung c6c dich vq tdi chinh qua k6nh trgc tuy€n.

,/ Ti6p tuc dAy m4nh OneCredit ctra KHCN vir OnePayroll dAu khip c6c don vi nhu ddng

sdn phAm thuong hi6u ctra HDBank.
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,/ NAng cao nhdn di6n thuong hiQu HDBank tai cbc tru so don vi kinh doanh, bao g6m

Kiosk Bank, tro.thirnh ngAn hdng co dQ nh4n diQn thuong hi€u vir sric kho6 thucrng hieu

thu6c top din dAu c6c ngdn hdng Thuong mai C6 phin.

Mqtc fiAu 5 - Vdn hdu

./ Tdng cudng kj ludt, ky cucrng, f thuc tuAn thri trong hoat dOng, n0ng cao tr6ch nhi€m

ngudi dring ddu.

,/ Xdy dpg I van ho6 "Thuc Thi" c6 tfnh cam k6t cao, gin liAn vdi k6t quA vd tuong
thucrng ximg d6ng;

,/ Ph6t huy m6i trucrng lim viOc c0i md, thdn thi6n, gin k6t vd h6 tro gita c6c c6p, d6n
nh{n c6c phAn biQn chAn thdnh, x6y drmg d0 ph6t huy tri tuQ tap th6.

Mqc fiAu 6 - CO phiAu HDB
./ N6ng cao vi th€ c6 phi6u HDB, dat t6c dQ tang trucrng vd mric dinh gi6 cao hcvn binh

qu6n todn ngdnh.

,/ Git virng vi tri cira HDBank trong rO VN30.

'/ DAy m4nh c6ng t6c IR chri
kho6n, c6c nhir phAn tich vd

KET LUAN

Nam 2023 duoc du b6o sE con nhidu kh6 khdn, tinh hinh canh tranh gifra c6c ngAn hdng sE

ngdy cdng khdc liet. Nhmg v.oi uy tfn ngdy cdng ducrc n6ng cao, ti6m luc tdi chinh virng chic,
c6ng nghQ hiQn dai cung chiOn luoc ph6t tri6n dring ddn vir phu hqp voi timg giai do4n ph5t
tri6n, cfrng nhu sr,r chudn bi mQt c6ch tich cuc, nghi0m tric, v6i tinh thdn dodn k6t, quy6t tdm
ph6n d6u ph6t huy c6c k6t qud d4t duoc, khic phqc kh6 khdn, HDBank sE titip tuc duy tri t6c
dQ ph6t tri€n trdn n€n ting s6, diy manh tri6n khai c6c s6ng ki6n theo chi6n luoc 5 ndm, virng
tin hoirn thanh kC hoach ndm2023 md DHDCD dd tin tucrng giao ph6.

TrAn trong c6m cvn Ngdn hing Nhd nu6c, Qu;f c6 d6ng vd HQi d6ng Qu6rn tri da h6 tro tich cuc
cho hoat d6ng cria HDBank trong nhirng ndm qua.

^ i.
Cu6i cung, xin grii tdi toan th€ Quf C6 d6ng vd Gia dinh ldi chric sric kh6e, hanh phric vir thirnh
d4t. Chric Dai hQi thanh cdng t6t dep.

dQng, gin k6t chat chc voi cong ddng c6c c6ng ty chimg
d6u tu.
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